Schedule Adjustments Effective Mondayi July 7

To Our New Haven and Harlem Line Customers

Metro-North will make adjustments to its New Haven and Harlem Line
service on Monday, July 7, after closely monitoring performance, taking
customer counts and listening to customer suggestions following the
implementation of our May 11 schedule change.

| These changes are intended to improve the customer experience by
reducing crowding and enhancing connections.
Adjustments on the New Haven Line include:
In the AM Peak:
The 6:50 AM all-stops local from Stamford to Grand Central Terminal will depart Stamford six minutes later,
at 6:56 AM. This change will restore a connection with the 5:48 AM train from New Haven, which arrives at
Stamford at 6:52 AM. Customer will save up to 28 minutes of travel time as a result of this connection.

To accommodate this change and prevent train congestion in the segment of our territory between
Woodlawn and Grand Central Terminal, the following adjustments will be made:

e The 6:55 AM semi-express from Stamford will operate five minutes earlier, departing at 6:50 AM.
e The 7:29 AM from New Rochelle will operate seven minutes earlier, departing at 7:22 AM.

e The 7:28 AM from Harrison will operate three minutes later, departing at 7:31 AM, but the arrival time
of this train at Grand Central will not change.

Also, to relieve crowding, the 6:20 AM train from New Haven to Grand Central will add stops at
Old Greenwich, Riverside and Cos Cob, but will no longer stop at Port Chester and Rye stations.

To accommodate customers at these stations, a new train will depart Greenwich at 7:33 AM, making
stops at Port Chester and Rye before running express to Harlem-125th Street and Grand Central.

In the PM Peak:
The 6:35 PM train from Grand Central to New Haven will depart four minutes earlier, at 6:31 PM.
This change is being made in response to a crowding issue on this train.

On the Danbury Branch: The Connecticut Department of Transportation, its signal contractor, and Metro-
North will wrap up remediation work on the branch’s grade crossing systems by July 7. As a result, off-
peak and weekend train service, which has been replaced by bus service since earlier this year, will resume.

To accomplish the June 9 Waterbury Branch change that extended the first Waterbury train

(the 5:46 AM) from Bridgeport to Stamford, the first outbound train from South Norwalk to Danbury will
depart South Norwalk 10 minutes later when full train service resumes on July 7, but will arrive in
Danbury at the same time.

Adjustments on the Harlem Line include:
e The 6:46 AM from Goldens Bridge to Grand Central will depart from
White Plains station two minutes earlier at 7:16 AM.

e The 7:11 AM local from North White Plains to Grand Central will operate
six minutes later.

® The 7:34 AM express from North White Plains to Grand Central will
operate one minute later and arrive in Grand Central two minutes later.
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Minor changes (affecting four arrival times in Manhattan by less than five minutes after 10:30 PM) will be
implemented as necessary to support late-night capital improvement projects.

In addition to these schedule adjustments, we have added cars to a number of trains to relieve crowding
identified following the May 11 schedule change.

We continue to listen to customer suggestions and closely monitor ridership and service, and will use our
findings when developing our fall schedule change.

Customers will be able to pick up new timetables in Grand Central Terminal and at outlying stations
beginning June 27, or view train times on our interactive schedules page.

Visit mta.info/mnr for current schedule information

For Customer Information: Call 511 (Outside of New York State, 877-690-5114)



Modificaciones de horario efectivas el lunes 7 de julio
|

Al nuestro clientes en las lineas New Haven y Harlem

Metro-North hara modificaciones en su servicio de las lineas de New Haven y Harlem el lunes 7 de julio, luego de
monitorizar estrechamente el desempefio, hacer conteos de usuarios y escuchar las sugerencias de los clientes
después de la implementacién del cambio de horario del 11 de mayo.

Estos cambios tienen la finalidad de mejorar la experiencia del cliente, reduciendo la aglomeracién y mejorando las
conexiones.

Los cambios en la linea de New Haven incluyen:

En la hora pico por la mahana:

El tren local de las 6:50 AM que realiza todas las paradas de Stamford a Grand Central Terminal saldra de Stamford
seis minutos mas tarde, a las 6:56 AM. Este cambio restaurara una conexion con el tren de las 5:48 AM procedente
de New Haven, el cual llega a Stamford a las 6:52 AM. El cliente se ahorrara hasta 28 minutos en el tiempo de viaje

como resultado de esta conexion.

Para facilitar este cambio y evitar la congestion de trenes en el segmento de nuestro territorio entre Woodlawn y
Grand Central, se haran las siguientes modificaciones:

¢ El tren semi-expreso de las 6:55 AM desde Stamford operara cinco minutos mas temprano, saliendo de
Stamford a las 6:50 AM.

e Eltren de las 7:29 AM desde New Rochelle operara siete minutos mas temprano, saliendo a las 7:22 AM.

e Eltren de las 7:28 AM desde Harrison operara tres minutos mas tarde, saliendo a las 7:31 AM, pero la hora de
llegada de este tren a Grand Central Terminal no cambiara.

Ademas, para aliviar la aglomeracion, el tren de las 6:20 AM de New Haven a Grand Central realizara paradas
adicionales en Old Greenwich, Riverside y Cos Cob, pero ya no parara en las estaciones de Port Chester y Rye.

Para servir a los clientes en estas estaciones, un nuevo tren saldra de Greenwich a las 7:33 AM, haciendo paradas
en Port Chester y Rye antes de correr en servicio expreso hasta Harlem-125th Street y Grand Central.

En la hora pico por la tarde:
El tren de las 6:35 PM de Grand Central Terminal a New Haven saldra de Grand Central cuatro minutos mas
temprano, a las 6:31 PM. Este cambio se realiza en respuesta a un problema de aglomeracién en este tren.

En la rama de Danbury: El Departamento de Transporte de Connecticut, su contratista de sefializacion y Metro-
North terminaran el trabajo de reparacion en los sistemas de paso a nivel de la rama para el 7 de julio. Como
resultado, se reanudara el servicio de trenes en horas valle y fines de semana, que ha sido reemplazado por
servicio de autobuses desde principios de este afno.

Para llevar a cabo el cambio del 9 de junio en la rama de Waterbury, que extendié el servicio del primer tren

de Waterbury (el de las 5:46 AM) de Bridgeport a Stamford, cuando se reanude el servicio ferroviario completo el 7
de julio, el primer tren saliente de South Norwalk hacia Danbury partira de South Norwalk 10 minutos més tarde,
pero llegara a Danbury a la misma hora.

Las modificaciones en la linea de Harlem incluyen:

e Eltren de las 6:46 AM de Golden’s Bridge a Grand Central Terminal saldra de la estacion de White Plains dos
minutos mas temprano, a las 7:16 AM.

e Eltren local de las 7:11 AM de North White Plains a Grand Central Terminal operara seis minutos mas tarde.

e El tren expreso de las 7:34 AM de North White Plains a Grand Central Terminal operara un minuto mas tarde y
llegara a Grand Central dos minutos mas tarde.

Se implementaran cambios menores (que afectaran cuatro horarios de llegada a Manhattan por menos de cinco
minutos después de las 10:30 PM) segun sea necesario para respaldar los proyectos de mejora de capital que se
realizan tarde en la noche.

Ademas de estos cambios en los horarios, hemos agregado vagones a varios trenes para reducir la aglomeracion
identificada a partir del cambio de horarios del 11 de mayo.

Continuamos escuchando las sugerencias de los usuarios y monitorizamos estrechamente el numero de viajeros y
el servicio, y tendremos en cuenta estas observaciones al preparar nuestro cambio de horarios para el otofio.

Los clientes podran obtener nuevos folletos de itinerarios en Grand Central Terminal y en estaciones periféricas
comenzando el 27 de junio, o ver los horarios de los trenes en nuestra pagina interactiva de itinerarios en
schedules page.

Visite a mta.info/mnr para informacion sobre el horario actual
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Para Informacion al Cliente (Customer Information): llame al 511 (fuera del estado de Nueva York, 877-690-5114).




